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Введение. Для России фитнес-услуги – 
достаточно новое явление, которое постепен-
но превращается из элитарного в общедос-
тупное, перестает отождествляться с успеш-
ностью и престижностью, начинает удовле-
творять потребности разных социальных 
слоев населения. Распространение фитнеса 
объясняется желанием иметь привлекатель-
ный внешний вид и обладать прекрасным фи-
зическим здоровьем, что достигается посред-
ством физической активности, здорового об-
раза жизни и правильного питания. Фитнес-
центры, оказывающие фитнес-услуги, дейст-
вуют в настоящее время не только в крупных 
городах России, но и небольших населенных 
пунктах. В 2017 году объем платных услуг фи-
зической культуры и спорта в России составил 
72 018,9 млн руб., а численность потребите-
лей фитнес-услуг превысила 5,2 млн человек.  
В Указе Президента России от 07.05.2018 г.  
№ 204 «О национальных целях и стратегиче-

ских задачах развития Российской Федерации 
на период до 2024 года» отмечается, что не-
обходимо увеличить долю граждан, ведущих 
здоровый образ жизни, а также увеличить  
до 55 процентов долю граждан, систематиче-
ски занимающихся физической культурой и 
спортом.  

Вместе с тем для фитнес-услуг как вида 
деятельности характерен недостаточный уро-
вень правового регулирования, в частности, 
отсутствуют требования, предъявляемые к 
фитнес-центрам, тренерам (инструкторам) фит-
нес-услуг, отсутствуют четкие критерии каче-
ства и безопасности фитнес-услуг. Данные об-
стоятельства зачастую приводят к причинению 
вреда жизни и здоровью потребителей фитнес-
услуг. В этих условиях существует необходи-
мость выработки и закрепления на уровне за-
конодательства механизмов, обеспечивающих 
защиту прав потребителей фитнес-услуг в слу-
чае причинения вреда их жизни или здоровью.  
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Цель исследования. Выявить наиболее эффективный механизм обеспечения ответст-
венности фитнес-центров за вред, причиненный потребителям в результате оказания фит-
нес-услуг, не отвечающих требованиям безопасности. Материалы и методы. В работе
исследованы нормы российского законодательства, регулирующего деятельность фитнес-
центров в части обеспечения безопасности фитнес-услуг, материалы судебной практики
по спорам, связанным с возмещением вреда, причиненного потребителям в ходе оказания
фитнес-услуг, опыт зарубежных стран. Методология исследования представлена методом
анализа нормативных правовых актов, правоприменительной практики. Результаты. До-
казано, что в процессе оказания фитнес-услуг, не отвечающих требованиям по безопасно-
сти жизни и здоровья потребителей, может быть причинен вред, что требует дополнитель-
ного имущественного обеспечения ответственности фитнес-клубов. Обосновано, что стра-
хование ответственности фитнес-центров позволит защитить интересы потребителей
фитнес-услуг и повысит уровень доверия и вовлеченности потребителей в сферу фитнес-
индустрии. Заключение. В условиях повышенного риска причинения вреда клиентам
фитнес-центров, что обусловлено характером фитнес-услуг, страхование ответственности
фитнес-центров за вред, причиненный жизни и здоровью потребителей фитнес-услуг, яв-
ляется эффективным защитным механизмом, позволяющим обеспечить имущественные
интересы клиентов. Обязательное страхование внедоговорной ответственности фитнес-
центров за вред, причиненный потребителям фитнес-услуг, нуждается в закреплении в за-
конодательстве, регулирующем деятельность фитнес-центров, в качестве обязательного
условия осуществления деятельности фитнес-центрами. 
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Материалы и методы. Фитнес как вид 
деятельности появился в середине 1960 годов 
в США. Причинами его появления и развития 
являлась новая идеология США оздорови-
тельного направления 13. Занятия в фитнес-
центрах способствуют профилактике проблем 
со здоровьем, улучшению физического состоя-
ния, личного внешнего вида и качества нашей 
жизни в целом 20. Фитнес – английское сло-
во, в переводе означает годность, соответствие, 
выносливость, натренированность. В Нацио-
нальном стандарте РФ ГОСТ Р 56644-2015 
«Услуги населению. Фитнес-услуги. Общие 
требования» от 14.10.2015 г. № 1564-ст под 
фитнес-услугами понимается деятельность 
исполнителя услуг по удовлетворению по-
требностей потребителя в формировании, 
поддержании и укреплении здоровья, физиче-
ской реабилитации, достижении спортивных 
результатов, услуги по организации и прове-
дению физкультурно-оздоровительных и 
спортивно-зрелищных мероприятий.  

В литературе фитнес рассматривается в 
узком и широком смыслах слова. В узком 
смысле слова под ним понимается комплекс 
физических упражнений [6, 10], в широком 
смысле слова – мировоззрение, стиль жизни 
[2, 9, 12]. 

В соответствии с международными акта-
ми фитнес является частью физической куль-
туры. Так, ст. 1 Международной Хартии фи-
зического воспитания, физической активности 
и спорта закрепляет право каждого человека 
развивать физические, интеллектуальные и 
нравственные способности посредством фи-
зического воспитания и спорта. Спортивная 
хартия Европы в ст. 1 ставит своей основной 
целью содействие спорту, для чего рекомен-
дует правительствам Европейских государств 
гарантировать возможность получения всем 
молодым людям знаний по физическому вос-
питанию, возможности овладевания основ-
ными физическими навыками, занятий спор-
том и физической активностью в безопасных 
для здоровья условиях. В данных междуна-
родных актах не раскрывается категория 
«фитнес», но они провозглашают основные 
принципы регулирования и развития массо-
вой физической культуры, частью которой и 
является фитнес. 

Фитнес – это не только вид физической 
культуры, но это также и направление спор-
тивной индустрии, производящей свободно 
реализуемые на рынке спортивно-оздоро-

вительные услуги, или сектор экономики, где в 
качестве товара выступают, как правило, ком-
мерческие, групповые или индивидуальные 
спортивно-оздоровительные услуги [8, 11. 

Безусловно, что фитнес-услуги, как и лю-
бые другие услуги, оказываемые потребите-
лям, должны отвечать определенным требо-
ваниям качества и безопасности 15. В на-
стоящее время в Российской Федерации на 
уровне законодательства требования к качест-
ву фитнес-услуг вообще отсутствуют; требо-
вания безопасности вытекают из п. 7 Нацио-
нального стандарта РФ ГОСТ Р 56644-2015 
«Услуги населению. Фитнес-услуги. Общие 
требования». Данные требования носят общий 
и рекомендуемый характер. Так, в стандарте 
закреплено, что при предоставлении фитнес-
услуг уровень риска для жизни и здоровья 
потребителей как в обычных, так и экстре-
мальных ситуациях (пожар, стихийные бедст-
вия и т. п.), должен быть минимальным  
(п. 7.1); риск для жизни и здоровья потреби-
телей фитнес-услуг возникает в условиях: от-
сутствия полной и детальной информации об 
оказываемых фитнес-услугах, отсутствия 
фитнес-тестирования, нарушений процесса 
проведения занятий, тренировок, соревнова-
ний и т. д. (п. 7.2). В данном стандарте отсут-
ствуют требования к инструкторам (тренерам) 
фитнес-услуг, от деятельности которых на-
прямую зависит результат фитнес-услуг, а 
также их безопасность. С учетом действую-
щих в сфере физической культуры и спорта 
профессиональных стандартов (например, 
Приказ Минтруда России «Об утверждении 
профессионального стандарта «Тренер» от  
7 апреля 2014 г. № 193н; Приказ Минтруда 
России «Об утверждении профессионального 
стандарта «Инструктор-методист по адаптив-
ной физической культуре» от 04.08.2014 г.  
№ 526н; Приказ Минтруда России «Об ут-
верждении профессионального стандарта 
«Инструктор-методист» от 08.09.2014 г.  
№ 630н) можно предположить, что требова-
ния к инструкторам (тренерам) фитнес-услуг 
также должны быть закреплены в соответст-
вующем профессиональном стандарте. Одна-
ко таковой на сегодняшний день отсутствует.   

Отсутствуют требования к инструкторам 
(тренерам) фитнес-услуг и в Федеральном за-
коне «О физической культуре и спорте в Рос-
сийской Федерации» от 04.12.2007 г. № 329-
ФЗ. В данный закон 02.08.2019 г. были внесе-
ны дополнения в части правового статуса 
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фитнес-центров, оказывающих фитнес-услуги 
(Федеральный закон «О внесении изменений 
в Федеральный закон «О физической культуре 
и спорте в Российской Федерации» в части 
совершенствования деятельности фитнес-
центров» от 02.08.2019 г. № 303-ФЗ). Под фит-
нес-центром понимается физкультурно-спор-
тивная организация, целью деятельности ко-
торой является оказание гражданам услуг по 
физической подготовке и физическому разви-
тию. В то же время законом не определены 
требования, предъявляемые к фитнес-центрам. 
В нем лишь закреплена его обязанность при-
влекать квалифицированных работников, об-
ладающих теоретическими знаниями и прак-
тическими навыками в сфере оказания соот-
ветствующих услуг, обеспечивать условия 
для повышения их квалификации (п.п. 2 п. 6  
ст. 30.1). Следует отметить, что данная обя-
занность распространяется только на работ-
ников фитнес-центров. Зачастую в сфере фит-
нес-индустрии распространенной является 
ситуация, когда фитнес-инструктор работает в 
фитнес-центре не по трудовому, а по граж-
данско-правовому договору. На практике та-
кое понятие получило название «аренда тре-
нера», т. е. тренер платит заведению либо 
за каждую персональную тренировку, либо 
фиксированную ежемесячную аренду. В боль-
шинстве случаев при такой форме работы 
фитнес-центры вообще не заключают никаких 
договоров с тренерами, особенно если речь 
идет о периодических тренировках 7. В та-
ком случае фитнес-центры легко могут обой-
ти обязанность по обеспечению надлежащей 
квалификации фитнес-инструкторов, а права 
потребителей на оказание им фитнес-услуг 
надлежащего качества могут быть нарушены. 
Тем не менее от квалификации и отношения 
фитнес-тренеров к клиентам в значительной 
степени зависит безопасность оказания фит-
нес-услуг 22. 

Достижение поставленной авторами цели 
исследования потребовало применения мето-
да системного анализа действующего законо-
дательства, судебной практики и доктриналь-
ных источников об ответственности фитнес-
центров за вред, причиненный жизни и здоро-
вью потребителей фитнес-услуг, моделей до-
говоров имущественного страхования.  

Результаты. Отсутствие на законода-
тельном уровне требований к фитнес-центрам, 
инструкторам (тренерам) фитнес-услуг, каче-
ству, безопасности фитнес-услуг зачастую 

приводит к тому, что посещение фитнес-
центров приводит не к оздоровлению, а к 
причинению вреда здоровью, жизни клиента. 
Причинами этого могут являться составление 
индивидуальных программ по занятию фит-
несом без учета индивидуальных анатомо-
физиологических особенностей клиента, 
уровня его физической подготовки, некачест-
венная консультация клиента об особенностях 
воздействия тренажеров на его тело, мышцы, 
непредоставление информации о правилах 
поведения в зале, бассейне и т. д., нарушение 
санитарно-эпидемиологических правил в 
спортзале, душе, бассейне, неисправность 
тренажеров и др. В этих случаях фитнес-
центр может быть привлечен к внедоговорной 
ответственности за причинение вреда жизни и 
здоровью. Проиллюстрируем это на примерах.  

Так, истец обратился в Калининский рай-
онный суд г. Уфы с требованием о компенса-
ции морального вреда. Судом было установ-
лено, что во время занятия при выполнении 
упражнения «тяга на тренажере» на пятом или 
шестом повторении произошел обрыв троса 
противовеса в месте крепления карабина, в 
результате чего истец получил удар крепле-
нием в область носогубного треугольника и 
подбородка. В травмпункте зафиксировали 
полученные травмы – ссадина в области 
верхней губы, закрытая черепно-мозговая 
травма, удар мягких тканей головы. Рассмот-
рев материалы дела, доводы сторон, суд при-
шел к следующему. Согласно ч. 1 ст. 4 Зако-
на РФ «О защите прав потребителей» от 
07.02.1992 г. № 2300-1 исполнитель обязан 
оказать услугу, качество которой соответст-
вует договору. Договором (п. 2.1.2) преду-
смотрено, что Клуб обязуется обеспечить 
надлежащее функционирование оборудования 
и инвентаря, а также вспомогательных быто-
вых помещений для Члена Клуба. Ответчик 
не представил доказательств предоставления 
истцу услуг надлежащего качества. С учетом 
всех обстоятельств суд вынес решение об 
удовлетворении требований истца. В основу 
решения суда легли положения ст. 15, 1101 
ГК РФ, согласно которым моральный вред, 
причиненный потребителю вследствие нару-
шения исполнителем прав потребителя, пре-
дусмотренных законами и правовыми актами 
Российской Федерации, регулирующими от-
ношения в области защиты прав потребите-
лей, подлежит компенсации причинителем вре-
да при наличии его вины (решение Калинин-
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ского районного суда г. Уфы от 13.06.2017 г. по 
делу № 2-2378/201). 

По другому делу, рассмотренному Ле-
нинским районным судом г. Орска, о взыска-
нии морального вреда и убытков за вред, при-
чиненный здоровью гражданина во время по-
сещения им бассейна, было установлено 
следующее. Во время нахождения в бассейне 
несовершеннолетний делал упражнения в во-
де с гантелями и повредил руку об острый 
угол выступа бассейна. Доказательств, что с 
ним был проведен инструктаж по технике 
безопасности при посещении бассейна, не 
было представлено. В нарушение п. 7.13 Сво-
да Правил СП 31-113-2004 «Бассейны плава-
тельные» края борта бассейна не были за-
круглены, а швы между плитами – не затерты. 
Суд отметил, что оказание услуг ответчиком 
регулируется правилами государственного 
стандарта РФ ГОСТ Р 52025-2003 «Услуги 
физкультурно-оздоровительные и спортив-
ные. Требования безопасности потребителей». 
Согласно п. 4.2 ГОСТа риск для жизни и здо-
ровья потребителей при оказании услуг воз-
никает в условиях использования спортивного 
оборудования, снаряжения и инвентаря. 
Пунктом 4.3.1.2 ГОСТа предусмотрено, что 
для снижения травмоопасности при оказании 
спортивных услуг необходимо исполнителям 
услуг соблюдать требования по регулярному 
техническому освидетельствованию спортив-
ного оборудования, снаряжения и инвентаря; 
необходимо информировать потребителей 
услуг о факторах риска и мерах по предупре-
ждению травм. Согласно п. 4.3.5 занятия и 
тренировки следует проводить в присутствии 
тренера (преподавателя, инструктора) и при 
наличии в физкультурно-оздоровительном 
или спортивном сооружении медицинского 
работника. Таким образом, в ГОСТе гово-
рится о рисковом характере физкультурно-
оздоровительных и спортивных услуг. Руко-
водствуясь правилами указанного ГОСТа,  
а также ст. 1101 ГК РФ, суд вынес решение  
о взыскании с клуба морального вреда (ре-
шение Ленинского районного суда г. Орска 
Оренбургской области от 25.03.2015 г. по делу 
№ 2-534/2015).  

Однако привлечь к ответственности фит-
нес-центр за вред, причиненный жизни и здо-
ровью потребителей, представляется возмож-
ным не всегда. Так, например, в Октябрьский 
районный суд г. Саратова обратился истец с 
требованием к фитнес-клубу о взыскании рас-

ходов на лечение, за утраченный заработок за 
период временной нетрудоспособности, 
убытки, компенсации морального вреда и 
штрафа. Причиной обращения послужила за-
крытая травма коленного сустава с вывихом 
надколенника, полученная во время индиви-
дуального занятия по растяжке под наблюде-
нием и руководством тренера фитнес-клуба. 
Однако суд отказал в удовлетворении данных 
требований, так как истец не представил до-
казательств, свидетельствующих о некачест-
венно оказанной истцу услуге. Из материалов 
дела следует, что занятия были включены в 
стоимость клубной карты (абонемента).  
При этом оказание персональной тренировки 
не было доказано (не был представлен чек по 
оплате услуг). В то же время, как следует из 
материалов дела, в момент осуществления 
растяжки тренер находился рядом; он же по-
сле травмы поехал с истцом в медицинский 
центр и оплатил все услуги по оказанию ме-
дицинской помощи. В данном случае необхо-
димо заметить, что политика оплаты персо-
нальных услуг тренера лично, минуя кассу 
фитнес-центра, типична для многих центров.  

Характерно, что в своем решении суд от-
метил, что в силу п. 4.1, 4.2, 4.3.5 ГОСТ при 
оказании спортивных услуг (в широком 
смысле слова) уровень риска для жизни и 
здоровья потребителей как в обычных усло-
виях, так и во внештатных ситуациях (пожар, 
стихийные бедствия и т. п.) должен быть ми-
нимальным; при проведении занятий и трени-
ровок физические нагрузки должны соответ-
ствовать уровню физической подготовленно-
сти потребителей, возрасту, полу, состоянию 
здоровья. Занятия и тренировки следует про-
водить в присутствии тренера (преподавателя, 
инструктора) и при наличии в физкультурно-
оздоровительном или спортивном сооруже-
нии медицинского работника. Наряду с этим 
суд указал, что клиент пользуется всеми услу-
гами фитнес-клуба по своему желанию и на 
свой риск, освобождая фитнес-клуб от ответ-
ственности (Решение Октябрьского районно-
го суда г. Саратова от 14.02.2018 г. по делу  
№ 2-511/2018). Отдельные исследователи 
весьма обоснованно полагают, что для повы-
шения эффективности и безопасности фитнес-
тренировок целесообразно внедрение в работу 
фитнес-клубов обязательных врачебных кон-
сультаций с целью выявления групп риска,  
а также индивидуализации и оптимизации 
тренировочного процесса 18. 
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По другому делу основанием для отказа в 
удовлетворении требований истца послужило 
следующее обстоятельство: нарушение кли-
ентом размещенных на информационных 
стендах в холле бассейна правил для посеще-
ния бассейна. При этом из материалов дела 
усматривается, что клиент получил травму 
левого колена об острые края бассейна, гра-
нитные плиты которого не имели обработки, 
что является нарушением требований Свода 
Правил СП 31-113-2004 «Бассейны плава-
тельные». Однако данный акт не был предме-
том исследования суда (Решение Октябрьско-
го районного суда г. Омска от 16.12.2016 г. 
Дело № 2-4575/2016).  

В другом же деле (Апелляционное опре-
деление Верховного суда Республики Бурятии 
от 27.03.2013 г. Дело № 330863) суд пришел к 
противоположному выводу, указав, что нали-
чие на тренажерах инструкций о правилах их 
использования не освобождает фитнес-клуб 
от обязанности предоставлять своим посети-
телям информацию о правилах безопасности. 
В противном случае клуб может быть привле-
чен к ответственности за причинение вреда 
жизни или здоровью клиентам на основании 
п. 1 ст. 1064, ст. 1095 ГК РФ [3].  

Таким образом, анализ судебной практи-
ки о причинении вреда жизни и здоровью 
клиентам в период физкультурно-оздоро-
вительных мероприятий в фитнес-центрах 
свидетельствует о том, что в большинстве 
случаев причинение вреда клиентам является 
следствием нарушения требований безопас-
ности, предъявляемых к тренажерам, бассей-
нам, а также формальное отношение фитнес-
центров к обязанности по доведению до кли-
ентов информации о правилах поведения в 
фитнес-центрах, проведение занятий на тре-
нажерах без учета индивидуальных особенно-
стей клиентов. Подобная ситуация, на наш 
взгляд, объясняется тем, что индустрия оздо-
ровления населения находится только на на-
чальных этапах своего развития и требуется 
время для осмысления всего происходящего в 
данном бизнесе. В то же время интересы по-
требителей услуг фитнес-центров должны 
быть защищены и сегодня. И в этом направ-
лении возможно применение разных право-
вых инструментов: лицензирование фитнес-
услуг, саморегулирование фитнес-центров, 
страхование ответственности фитнес-центров. 
Наиболее эффективным защитным механиз-

мом, позволяющим обеспечить интересы кли-
ентов, на наш взгляд, является страхование 
ответственности фитнес-центров.  

Гражданское законодательство преду-
сматривает два вида страхования гражданской 
ответственности (ст. 931, 932 ГК РФ) и стра-
хование предпринимательского риска (ст. 933 
ГК РФ). Для того чтобы определиться с видом 
страхования, приемлемого для страхования 
ответственности фитнес-центров, необходимо 
в первую очередь выявить особенности дан-
ных видов страхования.  

Страхование гражданской ответственно-
сти осуществляется в двух видах: страхование 
ответственности за причинение вреда (ст. 931 
ГК РФ) и страхование ответственности по до-
говору (ст. 932 ГК РФ). 

Для договора страхования ответственно-
сти за причинение вреда (жизни, здоровью 
или имуществу других лиц) характерны сле-
дующие признаки:  

1) застрахованным лицом может быть как 
сам страхователь, так и иное лицо, на которое 
такая ответственность может быть возложена; 

2) выгодоприобретателем выступает по-
тенциальный потерпевший; 

3) объектом страхования выступают лишь 
имущественные интересы страхователя (или 
иных ответственных лиц), связанные с его 
обязанностью возместить причиненный его 
действиями вред жизни, здоровью или иму-
ществу потерпевшего;  

4) страховыми рисками являются причи-
нение вреда жизни и здоровью и (или) иму-
ществу выгодоприобретателя вследствие ого-
воренных в договоре событий. 

В каждом конкретном договоре стороны 
устанавливают предельную сумму возмеще-
ния – лимит принимаемых на себя страхов-
щиком обязательств по страховым выплатам 
при наступлении страхового случая (лимит 
ответственности).   

Виды страхования ответственности за 
причинение вреда (страхование внедоговор-
ной ответственности) предусмотрены ст. 32.9 
Закона РФ «Об организации страхового дела 
в Российской Федерации» от 27.11.1992 г.  
№ 4015-1. В частности, в ней предусмотрено 
и страхование гражданской ответственности 
за причинение вреда вследствие недостатков 
товаров, работ и услуг.  

Страхование ответственности за причи-
нение вреда возможно как в обязательном, так 
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и в добровольном порядке. Например, обяза-
тельное страхование – страхование автограж-
данской ответственности – ОСАГО. 

Договорная ответственность всегда свя-
зана с неисполнением или ненадлежащим ис-
полнением обязательств по договору. Для нее 
характерны следующие особенности:  

1) страхование риска ответственности за 
нарушение договора должно быть прямо пре-
дусмотрено законом (п. 1 ст. 932 ГК); 

2) страхованию подлежит риск наступле-
ния договорной ответственности только само-
го страхователя и никакого другого лица; 

3) выгодоприобретателем всегда призна-
ется кредитор – сторона, перед которой стра-
хователь-должник обязан нести ответствен-
ность, даже если договор страхования за-
ключен в пользу другого лица либо в нем не 
сказано, в чью пользу он заключен (п. 3  
ст. 932 ГК);  

4) по договору страхования договорной 
ответственности исключается возможность 
суброгации; 

5) объектом страхования являются не 
противоречащие законодательству имущест-
венные интересы страхователя, связанные с 
его обязанностью возместить убытки, причи-
ненные вследствие неисполнения или ненад-
лежащего исполнения им своих обязанностей 
по договору;  

6) страховыми рисками является причи-
нение убытков выгодоприобретателю вслед-
ствие нарушения страхователем договора.  

Как и при страховании внедоговорной от-
ветственности, страховая сумма определяется 
сторонами по их усмотрению (п. 3 ст. 947 ГК), 
а не в соответствии с общим правилом установ-
ления максимального размера страховой суммы 
в договорах имущественного страхования. 

ГК РФ закрепляет два случая страхования 
ответственности по договору: страхование 
ответственности плательщика ренты по дого-
вору ренты (п. 2 ст. 587) и страхование ответ-
ственности банков по вкладам граждан (абз. 1 
п. 1 ст. 840), причем оба они – обязательные. 

Одним из самых распространенных спо-
собов обойти запрет, установленный в п. 1  
ст. 932 ГК РФ (страхование риска ответствен-
ности за нарушение договора допускается в 
случаях, предусмотренных законом), служит 
подмена страхования договорной ответствен-
ности страхованием так называемой профес-
сиональной ответственности.  

В письме Департамента страхового надзора 

Минфина России от 23.10.1997 г. № 24-11/05 
указано, что на основании правил страхова-
ния профессиональной ответственности мо-
жет быть застрахована только ответствен-
ность физического лица. Юридическое лицо 
страховать свою профессиональную ответст-
венность не может, так как не обладает про-
фессией. Вместе с тем в соответствии со 
ст. 1068 ГК РФ вред, причиненный работни-
ком юридического лица при исполнении тру-
довых (служебных, должностных) обязанно-
стей, возмещает юридическое лицо. Исходя из 
этого юридическое лицо вправе застраховать 
свою гражданскую ответственность перед 
третьими лицами за вред, причиненный его 
работником при исполнении трудовых (слу-
жебных, должностных) обязанностей. К обя-
зательному страхованию профессиональной 
ответственности относят, например, нота-
риусов, занимающихся частной практикой, 
оценщиков, адвокатов, таможенных перевоз-
чиков и таможенных брокеров (представите-
лей), субъектов оперативно-диспетчерского 
управления в электроэнергетике. 

В качестве особенностей страхования 
профессиональной ответственности выделяют 
следующее: оно имеет в основе человеческий 
фактор – совершение ошибки при выполне-
нии профессиональной обязанности, упуще-
ния, небрежности в работе; лицо, чья профес-
сиональная ответственность страхуется, при-
надлежит к какому-либо профессиональному 
сообществу; может быть как договорной, так 
и внедоговорной.  

Соотношение договоров страхования 
внедоговорной и договорной ответственности 
свидетельствует, что эти два вида договоров 
страхования направлены на защиту прав по-
терпевшего, в качестве которого могут вы-
ступать и клиенты фитнес-центров.  

Для страхования предпринимательского 
риска характерно следующее:  

1) страхователем может быть лишь пред-
приниматель (гражданин) и юридическое ли-
цо, в том числе некоммерческая организация, 
если она в установленном порядке осуществ-
ляет предпринимательскую деятельность; 

2) страхуется риск ответственности, свя-
занный только с предпринимателем; 

3) страхователь страхует только свой 
предпринимательский риск; 

4) страхование предпринимательского 
риска возможно только самим страхователем 
и только в его пользу.  
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Из данных признаков следует, что дого-
вор страхования предпринимательского риска 
не может рассматриваться в качестве альтер-
нативы договора имущественного страхова-
ния, заключаемого фитнес-центром.   

Наличие полиса страхования ответствен-
ности фитнес-центра делает отношения цен-
тра и потребителя фитнес-услуг более прогно-
зируемыми, повышает рейтинг спортивного 
заведения, может рассматриваться как инст-
румент повышения конкурентных позиций. 
Однако в настоящее время в Российской Фе-
дерации нет единой системы страхования, не 
востребованы стандартные страховые продук-
ты, отсутствует соответствующее регулиро-
вание со стороны государства и профессио-
нальных сообществ 4.  

В то же время на практике отдельные 
фитнес-клубы уже используют страхование 
как механизм защиты прав своих клиентов. 
Например, компания «ВТБ Страхование» за-
страховала ответственность 22 фитнес-клубов 
X-Fit от рисков, связанных с утратой, гибелью 
и повреждением имущества фитнес-клубов,  
а также рисков гражданской ответственности 
перед третьими лицами, в том числе причине-
ние вреда жизни, здоровью и имуществу 
клиентов фитнес-клуба. Общий совокупный 
лимит ответственности «ВТБ Страхование» 
составляет более 1,5 млрд руб. 5. Другой 
фитнес-клуб – «Колизей» – заключил с Перм-
ским филиалом «АльфаСтрахования» договор 
страхования от несчастных случаев (НС). 
Страхование действует на время пребывания 
клиента в клубе, лимит на одного человека 
составляет 250 тыс. руб. В страховое покры-
тие входят следующие риски: смерть от не-
счастных случаев, инвалидность 1–3-й груп-
пы, травматические повреждения 1. 

Таким образом, деятельность фитнес-
центров по оказанию фитнес-услуг порождает 
двойственную ситуацию. С одной стороны, 
она направлена на улучшение физического 
здоровья и физической формы клиента, но,  
с другой стороны, уязвимость человеческого 
организма, неявные угрозы и риски, с кото-
рыми потребитель может столкнуться в фит-
нес-центре, влекут для него повышенную ве-
роятность причинения вреда жизни и здоро-
вью, о чем свидетельствуют примеры из 
судебной практики.  

Вышеизложенное позволяет прийти к вы-
воду, что в настоящее время назрела необхо-
димость введения обязательного страхования 

гражданско-правовой ответственности фит-
нес-центров за вред, причиненный жизни и 
здоровью клиентов.  

Страхование фитнес-центров осуществ-
ляется и за рубежом. Так, в США многие 
страховые компании, занимающиеся страхо-
ванием в сфере фитнеса, используют про-
граммы страхования ответственности трене-
ров и инструкторов по индивидуальным или 
групповым программам тренировок, в том 
числе пилатесу и йоге, страхования фитнес-
залов, бассейнов, соляриев и других предпри-
ятий фитнеса 21. Следует также отметить 
тенденцию к страхованию ответственности 
личных тренеров. Для многих фитнес-залов 
наличие у тренера такой страховки является 
необходимым условием допуска его к работе 
с клиентами. Это обусловлено тем, что даже 
самые опытные тренеры в процессе работы с 
клиентами могут в результате неправильного 
совета или технической ошибки причинить 
вред своим клиентам. Данный вид страхова-
ния приобретает особую популярность в слу-
чае проведения занятий персональным фит-
нес-инструктором на дому. В таком случае он 
оказывает услуги не в качестве работника (со-
трудника) фитнес-центра, а в качестве незави-
симого консультанта. В случае же оказания 
услуг в помещении фитнес-центра фитнес-
инструктор действует в качестве его работни-
ка, поэтому страхование ответственности в 
таком случает должно осуществляться именно 
со стороны фитнес-центра как субъекта пред-
принимательской деятельности, с которым 
клиент заключил договор.  

Страхование профессиональной ответст-
венности фитнес-тренеров распространено 
также в Австралии, оно покрывает претензии, 
которые возникают, когда третье лицо, обыч-
но клиент, утверждает, что профессиональные 
советы или услуги в качестве инструктора по 
фитнесу или личного тренера были небрежны 
и причинили ему убытки 14.  

Страхование в сфере фитнеса развивается 
активно и в Индии, однако в качестве причин 
недостаточного распространения данного ви-
да страхования отмечают экономию со сторо-
ны владельцев фитнес-центров и желание 
клиентов платить меньше за абонемент, не 
включая расходы на страхование. Как отмети-
ла Шалини Бхаргава, директор JGS FITNESS, 
«…у любого человека, регулярно посещаю-
щего тренажерный зал, будет меньше шансов 
на сердечно-сосудистые заболевания, но в то 
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же время вероятность травмы мышц или сус-
тавов возрастает при отсутствии внимания 
или неправильном способе выполнения уп-
ражнений» 19. 

Эффективно работает институт страхова-
ния ответственности фитнес-центров и инст-
рукторов по фитнесу в Великобритании 17  
и Южной Африке [16]. 

Заключение. В ходе проведенного иссле-
дования было установлено, что в российском 
законодательстве отсутствует достаточное 
правовое регулирование фитнес-услуг в от-
ношении их качества и безопасности. Внесен-
ные в законодательство о физической культуре 
и спорте положения, касающиеся правового 
положения фитнес-центров, не обеспечивают 
в должной мере защиту и обеспечение прав 
потребителей на безопасные условия занятия 
фитнесом. Анализ судебной практики, прак-
тической деятельности фитнес-центров по-
зволяет прийти к выводу, что на безопасность 
процесса занятия фитнесом влияет множество 
факторов, таких как неправильно организо-
ванные занятия физическими упражнениями 
или проводимые без учета анатомо-физиоло-
гических особенностей и состояния организма 
клиента; недостаточная или чрезмерная на-
грузка на организм потребителя услуг; фор-
мализм и шаблонное проведение занятий и 
тренингов; отсутствие у тренера/инструктора 
индивидуального подхода к занимающимся; 
недостаточный уровень оснащения матери-
ально-технической базы фитнес-объектов, 
недостаточный уровень знаний и опыта у тре-
неров/инструкторов и др. В условиях повы-
шенного риска причинения вреда клиентам 
фитнес-центров страхование ответственности 
фитнес-центров за вред, причиненный жизни 
и здоровью потребителей фитнес-услуг, пред-
ставляется эффективным защитным меха-
низмом, позволяющим обеспечить интересы 
клиентов, и требует своего закрепления в 
законодательстве в качестве обязательного 
условия осуществления деятельности фит-
нес-центрами.  
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Aim. The purpose of the article is to identify the most effective mechanism for ensuring
the responsibility of fitness centers for harm caused to consumers as a result of providing fitness
services that do not meet safety requirements. Materials and methods. The work examines
the norms of the Russian legislation regulating the activities of fitness centers in terms of en-
suring safety of fitness services, materials of judicial practice in disputes related to compensation
for harm caused to consumers when providing fitness services, and the experience of foreign
countries. The research methodology consists of analysis of regulatory legal acts and law en-
forcement practice. Results. It is proved that when providing fitness services that do not meet
safety requirements harm can be caused, which requires additional collateral security for the re-
sponsibility of fitness clubs. It is proved that the liability insurance of fitness centers will protect
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the interests of consumers of fitness services and increase consumers’ trust and involvement in
the fitness industry. Conclusion. In conditions of the increased risk of harm to customers of fit-
ness centers resulting from the nature of fitness services, liability insurance for harm caused to
the consumers’ life and health is an effective protective mechanism for ensuring customers’ inte-
rests. Compulsory insurance of non-contractual liability for harm caused to consumers of fitness
services needs to be stated in the legislation as a prerequisite for the activities of fitness centers. 

Keywords: fitness services, fitness centers, fitness instructor, fitness services security, fitness
centers liability insurance, fitness services consumers, harm to life and health. 
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